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云南半山酒店评选标准及评分细则
（征求意见稿）

[bookmark: _Toc8161_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc19111087][bookmark: _Toc14102_WPSOffice_Level1]1  总则
1.1  为贯彻落实《云南省人民政府关于贯彻新发展理念推动旅游高质量发展的意见》（云政发〔2021〕31号，以下简称《指导意见》），推进全省半山酒店建设，根据国家相关标准和文件，结合云南实际情况，特制定本标准。
1.2  本标准适用于纳入云南半山酒店项目库中的半山酒店项目。
1.3 本标准规定了云南半山酒店的必备条件和评价指标体系。
[bookmark: _Toc22760_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6428_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc19111088] 2  规范性引用文件
GB 2891   安全标志及其使用导则
GB 5749   生活饮用水卫生标准
GB 8978   污水综合排放标准
GB 31654  食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
GB 14934  食（饮）具消毒卫生标准
GB 37487  公共场所卫生管理规范
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50222   建筑内部装修设计防火规范
GB 9663   旅店业卫生标准
[bookmark: _Toc19111089][bookmark: _Toc20855_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15384_WPSOffice_Level1]3  术语和定义
下列术语和定义适应于本文件。
[bookmark: _Toc19110592][bookmark: _Toc19111090][bookmark: _Toc19111091][bookmark: _Toc19110593]3.1 半山酒店
[bookmark: _Toc19111094][bookmark: _Toc1647_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6595_WPSOffice_Level1]依山傍水，居田藏林，符合山、水、林、田、村（镇）五要素之一，展示云南优美的生态环境和独特的旅游资源，体现主客共享和健康生活目的地建设导向，能够为游客提供体验当地自然、文化与生产生活方式的高品质住宿设施。
[bookmark: _Toc19111095]4  必备条件
4.1 项目选址符合当地国土空间规划，不得与生态保护红线、耕地保护红线、国家公园、自然保护区、森林公园、风景名胜区、湿地公园、地质（矿山）公园、水利风景区、世界遗产地、饮用水水源保护区等相关法律法规的规定和要求冲突，项目使用林地应当符合《建设项目使用林地审核审批办法》等规定。
4.2 项目拥有合法的产权文件、土地和房屋租用合同、经营许可证、卫生许可证、取得建筑工程消防行政许可，取得公共聚集场所投入使用、营业前消防安全检查合格证。
4.3 项目依山傍水，居田藏林，符合山、水、林、田、村（镇）五要素之一，不得选址于城市居民区、闹市区和人员高度密集区域。
4.4  项目于云南半山酒店理念提出后（2020年1月1日后）建设运营，或按半山酒店理念对原有酒店进行提升改造成效突出且新增投资超过1500万元。
4.5  未发生重大旅游安全事件和投诉事件，无重大火灾隐患，未受到相关部门的重大处罚。
[bookmark: _Toc19111096]5评价指标体系
5.1项目选址
5.1.1  项目因形就势，融入自然，与周边旅游资源有良好的空间联系，与所在自然和人文环境协调性好。
5.1.2  项目体量适中，布局合理，藏于山间，隐没林中，景观视野良好。
5.1.3  项目依托优势特色资源建设，位于世界级、国家级和省级品牌资源或特色资源区域范围内。
5.1.4  项目与城镇乡村“若即若离”，保持适度距离，基础设施和配套设施能够覆盖。
5.1.5  项目连接道路能够满足自驾车通行或设有换乘交通工具，项目可进入性情况良好。
[bookmark: _Toc19111097]5.2  规划设计
[bookmark: OLE_LINK1]5.2.1  项目规划策划水平高，总体布局、单体建筑、景观环境、业态产品等要素内容齐全。
5.2.2  项目建筑外观体现当地传统建筑文化特色，具有艺术美感，与周边环境融合度好。
5.2.3  项目建筑布局合理，容积率适中，建筑密度体现小体量、低密度。
5.2.4  项目建筑层高不宜过高，适度体现藏在山间、隐没林中。
5.2.5  客房时限范围景观环境好，私密性高，客房之间避免视线对视。
5.2.6  项目规划设计中充分应用新技术、新材料、节能环保设施设备，最大限度减少对环境的影响。 
5.2.7 项目内部导向系统完善，标志牌位置合理，标识醒目且具有艺术美感。
[bookmark: _Toc19111098]5.3  设施与服务
5.3.1  项目体现高品质度假酒店要求，提供文化空间、文化演艺、休闲运动、健康养生等休闲度假设施和服务。
5.3.2  项目能为客人提供全方位、全过程、专属细致的管家服务。
5.3.3  项目客房家具、布草、备品、卫生间设施、电器等达到高品质酒店要求，设施配备国际化、高端化、特色化。
5.3.4  项目所有功能区域实现4G网络和免费WIFI覆盖；提供预定、入住、退房、结算、开票等智慧化服务。   
5.3.5  项目能提供当地或云南特色餐饮，中餐、西餐或特色餐饮可选择。
5.3.6  项目设施配备充分考虑家庭、老年人、儿童等群体度假需求。
5.3.7 项目在社交媒体、OTA平台等用户评价较好。
5.4  文化特色
5.4.1  项目文化主题在全国、全省具有独特性或代表性，文化主题辨识度高。
5.4.2  项目有鲜明的文化主题产品支撑，游客体验感和参与度好。
5.4.3  项目设有专门的文化主题空间，展示内容丰富，展示方式多样，且充分融入当地人文、礼仪和民俗文化。
5.5  业态创新
5.5.1  项目依托周边特色资源，积极开发户外运动、康体养生、文化体验、研学科考、休闲娱乐等业态产品和线路。
5.5.2  项目致力于于“酒店+旅游目的地”的运营模式，联动开发周边景区景点、遗址遗迹和传统村落等，体现助力乡村振兴，促进生态保护。
5.5.3  项目致力全产业链运营，住宿和餐饮以外的产品和服务营收在项目总收入中有较高占比。
5.5.4  项目业态产品开发具有自身特色，在全国、全省具有一定示范带动作用。 
5.6 运营管理
5.6.1  项目酒店经理经过专业、系统培训后上岗。
5.6.2  酒店员工数和客房数比科学合理。
5.6.3  项目拥有专属APP、微信小程序等自媒体宣传推广渠道。
5.6.4  项目线上营销渠道多样，上线“一部手游云南”和国内外知名OTA平台营销推广。
5.6.5 项目消防安全管理符合要求，消防设施设备运行和维护正常。
5.7  辐射带动
5.7.1 项目对当地就业带动作用明显，酒店员工主要从当地（村、乡镇、县、市）招募。
5.7.2  项目能够促进当地乡村振兴和经济发展，酒店食材、旅游商品原料、文化产品等主要从当地采购。
5.7.3  项目利用当地或云南特色资源自主开发和销售旅游商品、文创产品、绿色食品。
5.7.4  项目每年在当地纳税一定数额的税收。
5.8  加分项
5.8.1  项目规划设计由国际、国内、省内知名设计师或机构设计。
5.8.2  项目规划设计获得国际、国家级、省级有影响力的建筑设计等奖项。
5.8.3  项目引进国际、国内、本土知名酒店品牌管理运营。
5.8.4  项目连锁化、集团化经营和成线路布局，在云南省内运营同一品牌酒店2家以上。
5.8.5  项目在酒店、餐饮、文旅、品牌等方面获得国内、国际相关机构评选的荣誉称号。
5.8.6  项目举办过国际、全国、全省性文旅商体等特色活动。
   






说明：
1. 本评选标准由必备条件和评选指标两部分组成，其中，必备条件是项目参评的前置审查条件，只有必备条件审查合格的项目才能参加云南半山酒店评选。
2. 必备条件共5项，任何一项不达标的，均为不合格。
3. 评选指标体共计120分，共分为8个大项，各大项分值为：项目选址15分；规划设计20分；设施与服务15分；文化特色10分；业态创新20分；运营管理10分；辐射带动10分；加分项20分。
4. 云南半山酒店需达到75分（含）以上。


	必备条件表

	1
	项目选址符合当地国土空间规划，不得与生态保护红线、耕地保护红线、国家公园、自然保护区、森林公园、风景名胜区、湿地公园、地质（矿山）公园、水利风景区、世界遗产地、饮用水水源保护区等相关法律法规的规定和要求冲突，项目使用林地应当符合《建设项目使用林地审核审批办法》等规定。

	符合□ 不符合□

	2
	项目拥有合法的产权文件、土地和房屋租用合同、经营许可证、卫生许可证、取得建筑工程消防行政许可，取得公共聚集场所投入使用、营业前消防安全检查合格证。

	
符合□ 不符合□

	3
	项目选址依山傍水，居田藏林，符合山、水、林、田、村（镇）五要素之一，不得选址于城市居民区、闹市区和人员高度密集区域。
	符合□ 不符合□

	4
	项目于云南省半山酒店理念提出后（2020年1月1日后）建设运营或按半山酒店理念对原有酒店进行提升改造、成效突出且新增投资超过1500万元。
	符合□ 不符合□

	5
	项目未发生重大旅游安全事件和投诉事件，无重大火灾隐患，未受到相关部门的重大处罚。
	符合□ 不符合□

	是否达标
	合格□  不合格□

	备注：必备条件中任何一项不达标的，均为不合格。




	评选指标体系表

	序号
	评选要素
	各大项总分
	各分项满分
	评定分

	1
	项目选址
	15
	
	

	1.1
	项目因形就势，融入自然，与周边旅游资源有良好的空间联系，与所在自然和人文环境协调性非常好（3分）；协调性较好（2分）；协调性一般（1分）。
	
	3
	

	1.2
	项目体量适中，布局合理，藏于山间，隐没林中，景观视野非常好（3分）；景观视野较好（2分）；景观视野一般（1分）。
	
	3
	

	1.3
	位于世界级品牌资源或世界级特色资源区域（3分）；位于国家级品牌资源或国家级特色资源区域内（2分）；位于省级品牌资源或全省特色资源区域内（1分）。
	
	3
	

	1.4
	与城镇乡村“若即若离”，保持适度距离，基础和配套设施完全覆盖（3分）；距离较远，部分覆盖（2分）；距离很远，基本未覆盖（1分）。
	
	3
	

	1.5
	连接项目的道路能满足自驾车通行要求或项目设有换乘交通工具，项目可进入性非常好（1.5分），可进入性较好（1分），可进入性一般（0.5分）；沿线景观环境非常好（1.5分），景观环境较好（1分），景观环境一般（0.5分）
	
	3
	

	2
	规划设计
	20
	
	

	2.1
	编制项目策划规划，总体布局、单体建筑、景观环境、业态产品等要素内容齐全，成果总体质量非常好（3分）；成果总体质量好（2分）；成果总体质量一般（1分）。
	
	3
	

	2.2
	项目建筑外观能充分体现当地传统建筑文化特色、具有较好的艺术美感且与周边环境融合度非常好（3分）；建筑文化体现、艺术美感、环境融合度较好（2分）；建筑文化体现、艺术美感、环境融合度一般（1分）。
	
	3
	

	2.3
	建筑布局采用点状散落式或其他创新布局形式（3分）；采用组团式或院落式布局形式（2分）；较大体量整栋建筑形式（1分）。
	
	3
	

	2.4
	规划范围内建筑容积率低于0.35（2分），0.35-0.5（1分）。项目采用点状供地方式的，建筑容积率低于0.75（2分），0.75-1（1分）。
	
	2
	

	2.5
	项目最高建筑层数（不包含利用特殊地形营造的地下、半地下空间）不超过3层（或建筑檐口高度不超过9米）（3分）；4—5层（或建筑檐口高度不超过15米）（2分）；5层以上（或建筑檐口高度超过15米）（1分）。
	
	3
	

	2.6
	客房景观设计好，兼顾房间景观环境和私密性较好，80%（含）以上客房能避免视线对视（3分）；60%（含）—80%客房避免视线对视（2分）；60%以下客房避免视线对视（1分）。
	
	3
	

	2.7
	项目规划设计中充分应用新技术、新材料、节能环保设施设备，能最大限度减少对环境的影响（2分）；部分应用新技术、新材料、节能环保设施设备，能有效减少对环境的影响（1分）。
	
	2
	

	2.8
	项目内部导向系统完善，标志牌位置合理，标识醒目且具有艺术美感（1分）；内部导向系统一般，布局和艺术感一般（0.5分）。
	
	1
	

	3
	设施与服务
	16
	
	

	3.1
	项目体现高品质度假酒店要求，提供文化空间、文化演艺、休闲运动、健康养生等休闲度假设施和服务4种以上（3分）；2-3种（2分）；1种（1分）。
	
	3
	

	3.2
	为宾客提供全方位的、全过程的、亲切的、专属的、细致的私人管家服务（3分）；提供“一站式”度假旅游服务（2分）；提供基本酒店服务（1分）。
	
	3
	

	3.3
	酒店客房家具、布草、备品、卫生间设施、电器等达到五星级酒店或云南省精品酒店标准，设施配备体现国际化、高端化（2分）；达到四星级酒店标准，设施配备体现品质、舒适（1分）。
	
	2
	

	3.4
	项目所有功能区域实现4G网络和免费WIFI覆盖（1分）；拥有智慧化客户管理系统，在预定、入住、退房、结算、开票等环节能提供智能化服务（1分）。
	
	2
	

	3.5
	提供当地或云南特色餐饮服务，中餐、西餐或特色餐饮服务（2分）；提供中餐、西餐等一般餐饮服务（1分）。
	
	2
	

	3.6
	项目设施配备充分考虑家庭、老年人、儿童等群体度假需求（2分）；设施配备部分考虑相应群体度假需求（1分）。
	
	2
	

	3.7
	项目在社交媒体、OTA平台等用户评价较好（2分）；好（1分）。
	
	2
	

	4
	文化特色
	10
	
	

	4.1
	项目文化主题在全国具有独特性或代表性，文化主题辨识度极高（3分）；在全省具有唯一性或代表性，文化主题鲜明（2分）；文化主题一般（1分）。
	
	3
	

	4.2
	有充分体现项目文化主题的产品支撑，游客体验感和参与度非常好（3分）；游客体验感和参与度较好（2分）；游客体验感和参与度一般（1分）。
	
	3
	

	4.3
	有专门固定的文化主题展示空间，展示内容丰富，展示方式多样（2分）；有临时性文化主题展示空间，展示内容和方式一般（1分）。
	
	2
	

	4.4
	项目服务充分融入当地人文、礼仪和民俗文化（2分）；部分融入当地人文、礼仪和民俗文化（1分）。
	
	2
	

	5
	业态创新
	18
	
	

	5.1
	推动“酒店+”、“产品+”、“服务+”，利用项目和周边资源，自主开发户外运动、康体养生、文化体验、研学科考、休闲娱乐等业态产品和线路，每提供1类得1分，最高不超过5分。
	
	5
	

	5.2
	推动“精品酒店+旅游目的地”，联动周边景区景点、遗址遗迹、传统村落等，每联动1项得1分，最高不超过5分。
	
	5
	

	5.3
	项目形成完整旅游产业链，住宿和餐饮以外的产品和服务营收占比高于项目总收入的50%（含）（5分）；30%（含）-50%（含）（3分）；30%以下（2分）。
	
	5
	

	5.4
	项目业态产品开发具有自身特色，在全国具有典型意义（3分）；在全省具有开创性或典型意义（2分）；在所在州市具有开创性或典型意义（1分）
	
	3
	

	6
	运营管理
	10
	
	

	6.1
	酒店经理来自当地，经过酒店培训后成为高级管理者的（3分）；酒店经理具有丰富的酒店行业或旅游行业管理经验，担任过相关行业高级管理职位（2分）；酒店经理管理经验一般（1分）。
	
	3
	

	6.2
	酒店员工数和客房数比1.5（含）：1以上（3分）；1.1（含）：1-1.5:1（2分）；1：1以下（1分）。
	
	3
	

	6.3
	项目拥有专属APP、微信小程序等自媒体宣传推广渠道3种以上（含）（2分）；1-2种（1分）。
	
	2
	

	6.4
	项目线上营销渠道多样，上线“一部手游云南”、携程、艺龙等线上平台3种以上（2分）；1-2种（1分）。
	
	2
	

	6.5
	项目消防安全管理符合要求，消防设施设备运行和维护正常（1分）；基本正常（0.5分）；存在缺陷（0分）。
	
	
	

	7
	辐射带动
	10
	
	

	7.1
	对当地就业带动作用明显，酒店员工主要从当地（村、乡镇）招募，当地员工占比60%（含）以上（3分）；占比40%（含）-60%（2分）；40%以下（1分）。
	
	3
	

	7.2
	项目能促进当地乡村振兴和经济发展，酒店食材、旅游商品原料、文化产品等从当地采购，采购比例60%（含）以上（3分）；40%（含）-60%（2分）；40%以下（1分）。
	
	3
	

	7.3
	项目能够利用当地或云南特色资源自主开发和销售旅游商品、文创产品、绿色食品，年销售额超过12万（含）以上（2分），12万以下（1分）。
	
	2
	

	7.4
	项目每年在当地纳税30万（含）以上（2分），20万（含）-30万（1.5分）；20万以下（0.5分）。
	
	2
	

	8
	加分项
	20
	
	

	8.1
	由国际知名设计师或机构设计（加3分）；由国内知名设计师或机构设计（加2分）；项目规划设计由省内知名设计师或机构设计（加1分）。
	
	3
	

	8.2
	项目规划设计获得国际有影响力的建筑设计等奖项（加3分）；获得国家级有影响力的建筑设计奖项（加2分）；获得省级有影响力的建筑设计奖项（加1分）。
	
	3
	

	8.3
	引进国际知名品牌管理（加4分）；引进国内知名品牌管理（加3分）；本土品牌连锁经营（加2分）。
	
	4
	

	8.4
	项目连锁化、集团化经营和成线路布局，在云南省内建成运营同一品牌酒店2个加1分，每增加1个加1分，最高不超过4分。
	
	4
	

	8.5
	在酒店、餐饮、文旅、品牌等方面获得国内、国际相关机构评选的荣誉称号，每得一项加1分，最高不超过3分。
	
	3
	

	8.6
	项目举办过国际性文、旅、体、商等活动（加3分）；举办过全国性相关活动（加2分）；举办过全省性相关活动（加1分）。
	
	3
	

	说明：本指标体系总分满分100分，加分满分20分。用于云南半山酒店评选。




— 20 —


